
サービスレイヤ
利用者

： サービスレイヤ（ＡＣＯＳ）

： サービスレイヤ（サーバ）

運用統括（サービスデリバリ）

共通マネジメント（サービスサポート）

業務運用代行 業務運用

ＡＰ保守 ＡＰ運用  ＡＰ監視・ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
保守計画

ＡＰ運用管理

媒体ｵﾍﾟ、帳票ｵﾍﾟ含む

基盤保守 基盤運用  基盤監視・ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
保守計画

基盤運用管理

媒体ｵﾍﾟ、帳票ｵﾍﾟ含む

ファシリティ管理 ＨＷ・ＰＰ保守サポート ＨＷ・ＳＷ資産

企画/ 

システム 

利用者 

システムＡ 

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑA1 

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑA2 

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑA3 

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑA4 

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑA9 

システム開発 

ＡＰ開発 

設計 

構築 

移行 

保守 

基盤開発 

設計 

開発 

移行 

保守 

・ 

・ 

・ 

アカウント主

サービス運営 改善提案 ｻｰﾋﾞｽﾚﾍﾞﾙ管理 可用性管理 ｷｬﾊﾟｼﾃｨ管理 継続性管理 

ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ管理 問題管理 変更管理 ﾘｿｰｽ管理 構成管理 ｾｷｭﾘﾃｨ管理 サービス管理 

業務運用代行 

ＡＰ保守計画 ＡＰ環境管理 

ＡＰ変更管理 障害２次対応 

ＡＰ修正 

基盤保守計画 基盤環境管理 

基盤変更管理 障害２次対応 

基盤修正 

ＡＰ構成管理 ＡＰﾘﾘｰｽ管理 

ﾍﾙﾌﾟﾃﾞｽｸ支援 性能･ｷｬﾊﾟｼﾃｨ管

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ管理 ＡＰ運用変更対

障害１次対応（手順書など） 

基盤構成管理 基盤ﾘﾘｰｽ管理 

ﾍﾙﾌﾟﾃﾞｽｸ支援 性能･ｷｬﾊﾟｼﾃｨ管

基盤運用設計管 基盤運用変更対

障害１次対応（手順書など） 

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ管理 

ＡＰ監視 

ＡＰｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ 

基盤監視 

基盤ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ 

業務運用 ﾍﾙﾌﾟﾃﾞｽｸ運用 




